Datenschutzerklarung

Technikspatz - eine Marke der D.Krause EDV Solutions & Service

1. Allgemeine Hinweise

Diese Datenschutzerklarung informiert dartber, welche personenbezogenen Daten beim Besuch
dieser Website und bei der Nutzung der angebotenen Kontakt-, Bestell- und Vertragsfunktionen
verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natlrliche Person beziehen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung der Website, zur
Bearbeitung von Anfragen, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen und Vertrage, zur
Erfallung gesetzlicher Pflichten oder aufgrund einer Einwilligung erforderlich ist.

2. Verantwortlicher

Daniel Krause

D.Krause EDV Solutions & Service
St.-Sebastian-Str. 2b

85435 Erding

Deutschland

Telefon: 0160 99824008
E-Mail: info@technikspatz.de

3. Hosting und Server-Logdateien

Die Website wird bei einem externen Hostinganbieter betrieben. Beim Aufruf der Website verarbeitet
der Webserver technisch erforderliche Verbindungsdaten. Dazu kdnnen insbesondere IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit des Abrufs, aufgerufene Datei beziehungsweise URL, Referrer-URL, Browsertyp
und Browserversion, Betriebssystem, Ubertragene Datenmenge sowie der Zugriffsstatus gehoren.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um die Website auszuliefern, die Stabilitat und Sicherheit des
Betriebs zu gewahrleisten und Missbrauch oder technische Stérungen nachvollziehen zu kénnen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht im sicheren,
funktionsfahigen und wirtschaftlichen Betrieb der Website.

Die konkrete Speicherdauer der Server-Logdateien richtet sich nach den Einstellungen des
Hostinganbieters. Logdaten werden geléscht oder anonymisiert, sobald sie flr die genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind, sofern keine sicherheitsbezogene Priifung oder gesetzliche Pflicht eine
langere Aufbewahrung verlangt.

4. Kontaktaufnahme per E-Mail und Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, verarbeiten wir die von lhnen mitgeteilten Daten,
insbesondere Kontaktdaten, Inhalt der Anfrage und gegebenenfalls auftragsbezogene Angaben. Die
Verarbeitung erfolgt zur Beantwortung lhrer Anfrage und zur Anbahnung oder Durchfihrung eines
Vertrags.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Ihre Anfrage mit einem mdglichen oder
bestehenden Vertragsverhaltnis zusammenhangt. In sonstigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berechtigtes Interesse liegt in der sachgerechten Bearbeitung
eingehender Kommunikation.
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5. Kontaktformular

Bei Nutzung des Kontaktformulars verarbeiten wir die dort eingegebenen Angaben. Dazu gehdren je
nach Formular Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gewlnschte Leistung beziehungsweise
Projektart und der Inhalt Ihrer Nachricht. Pflichtfelder sind als solche gekennzeichnet.

Die Angaben werden serverseitig verarbeitet und zur Bearbeitung der Anfrage per E-Mail an uns
Ubermittelt. Die Kenntnisnahme der Datenschutzerklarung wird technisch als Formularvoraussetzung
abgefragt; sie stellt keine Einwilligung in eine darUber hinausgehende Datenverarbeitung dar.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Anfrage der Vorbereitung oder Durchfihrung
eines Vertrags dient, andernfalls Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6. Kontaktaufnahme uber WhatsApp

Auf der Website befinden sich Links zu WhatsApp. Eine Verbindung zu WhatsApp wird erst
hergestellt, wenn Sie den entsprechenden Link anklicken. Dabei kénnen insbesondere Ihre
IP-Adresse, technische Gerateinformationen und die Information, von welcher Website der Link
aufgerufen wurde, an den Anbieter von WhatsApp Ubermittelt werden. Wenn Sie Uber WhatsApp mit
uns kommunizieren, verarbeitet WhatsApp auSerdem die fur den Nachrichtenaustausch
erforderlichen Daten nach seinen eigenen Bedingungen.

Anbieter flr Nutzer im Europaischen Wirtschaftsraum ist grundsatzlich WhatsApp Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland. Bitte Ubermitteln Sie Uber WhatsApp keine besonders
vertraulichen Informationen. Alternativ kénnen Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren.

Die Verlinkung und Bearbeitung Ihrer Nachricht erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
beziehungsweise Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fur die eigenstandige Verarbeitung durch WhatsApp ist
der Anbieter verantwortlich.

7. Bestellungen und Auftragsabwicklung

Bei einer Bestellung im Festpreis-Shop verarbeiten wir insbesondere Vor- und Nachname,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Rechnungs- und gegebenenfalls Einsatzanschrift, ausgewahlte
Dienstleistung, Preis, Zahlungsart, Bestellstatus, Termin- und Kommunikationsdaten sowie freiwillige
Hinweise zum Auftrag.

Die Daten werden zur Prifung und Annahme der Bestellung, Terminabstimmung,
Leistungserbringung, Zahlungszuordnung, Kundenkommunikation und Rechnungsstellung
verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit handels- oder steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt die weitere Speicherung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DSGVO.

Bestell- und Rechnungsdaten werden im geschitzten Verwaltungsbereich beziehungsweise in
serverseitigen Datendateien gespeichert. Zahlungsdaten wie vollstandige Bank- oder
Kreditkartendaten werden von uns nicht gespeichert, wenn die Zahlung tUber PayPal erfolgt.

8. Servicevertrage

Beim Abschluss eines Technikspatz-Servicevertrags verarbeiten wir insbesondere Name,
Kontaktdaten, Anschrift, gewahlten Tarif, Preis, Vertragsbeginn, PayPal-Abonnement-ID, Zahlungs-
und Vertragsstatus sowie Kiindigungsinformationen. Die Daten werden zur Einrichtung und
Durchfihrung des Vertrags, zur monatlichen Abrechnung, zur Kommunikation und zur
Rechnungsstellung verarbeitet.

PayPal Ubermittelt Statusanderungen und abgeschlossene Zahlungen Uber technische Schnittstellen
an unseren Server. Kiindigungen kénnen Uber die bereitgestellte Kiindigungsfunktion erfasst und an
PayPal Gbermittelt werden. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und ¢ DSGVO.
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9. Drohnenaufnahmen

Bei Anfragen oder Auftragen fur Drohnenaufnahmen kdnnen neben Kontakt- und Auftragsdaten auch
Standortangaben, gewilinschte Aufnahmebereiche, Termin- und Wetterinformationen sowie Foto- und
Videoaufnahmen verarbeitet werden. Soweit auf den Aufnahmen identifizierbare Personen,
Fahrzeuge oder Grundstlcksbereiche erkennbar sind, kdnnen die Aufnahmen personenbezogene
Daten enthalten.

Die Verarbeitung erfolgt zur Vorbereitung und Durchfiihrung des Auftrags gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Auftraggeber sind daflir verantwortlich, uns Uber besondere oértliche Einschrankungen und
erforderliche Zustimmungen zu informieren. Aufnahmen werden nach Bereitstellung und Ablauf
angemessener Sicherungsfristen geldscht, soweit keine abweichende Vereinbarung oder gesetzliche
Pflicht besteht.

10. Zahlung per PayPal und PayPal-Abonnements

Fir Online-Zahlungen und wiederkehrende Zahlungen verwenden wir PayPal. Anbieter ist PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg.

Auf Seiten mit einer PayPal-Zahlungs- oder Abonnementfunktion wird das PayPal-SDK von PayPal
geladen. Bereits beim Laden kann PayPal technische Daten, insbesondere IP-Adresse, Browser- und
Gerateinformationen sowie Angaben zum Seitenaufruf, verarbeiten und eigene Speichertechnologien
einsetzen. Beim Start einer Zahlung oder eines Abonnements werden die zur Zahlungsabwicklung
erforderlichen Bestell-, Kunden-, Zahlungs- und Transaktionsdaten an PayPal Ubermittelt
beziehungsweise von PayPal erhoben.

Wir erhalten von PayPal insbesondere Zahlungs- oder Abonnementstatus, Transaktionsreferenzen,
Betrage und gegebenenfalls die fur die Zuordnung erforderlichen Kundendaten. Statusanderungen
kdénnen Uber serverseitige PayPal-Schnittstellen und Webhooks an unsere Website Ubermittelt
werden.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfihrung des Vertrags gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit
PayPal Daten flr eigene Zwecke verarbeitet, handelt PayPal als eigener Verantwortlicher. Eine
Verarbeitung auBerhalb der Europaischen Union kann nicht ausgeschlossen werden. Weitere
Informationen stellt PayPal in seiner Datenschutzerklarung bereit.

11. Zahlung vor Ort und auf Rechnung

Bei Auswahl von Kartenzahlung vor Ort oder Zahlung auf Rechnung verarbeiten wir die Bestell- und
Rechnungsdaten zur Terminabstimmung, Durchfihrung der Leistung, Zahlungsabwicklung und
Buchflhrung. Bei einer Kartenzahlung vor Ort verarbeitet der jeweils eingesetzte
Zahlungsdienstleister die Karten- und Transaktionsdaten in eigener Verantwortung. Vollstandige
Kartendaten werden nicht Uber diese Website erhoben.

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO fir gesetzlich
erforderliche Buchungs- und Nachweisdaten.

12. Vertragsverwaltung, Kundenstamm und Rechnungen

Zur Verwaltung von Kunden, Bestellungen, Vertragen und Rechnungen betreiben wir einen
zugriffsgeschtitzten Verwaltungsbereich. Dort kénnen insbesondere Stamm- und Kontaktdaten,
Auftragsverlaufe, Zahlungsstatus, Vertragsdaten, Korrespondenz und Rechnungsunterlagen
verarbeitet werden.

Rechnungen kénnen als PDF und im ZUGFeRD-Format mit eingebettetem strukturiertem Datensatz
erstellt und gespeichert werden. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und c
DSGVO. Zugriffe auf den Verwaltungsbereich sind durch eine Anmeldung geschitzt; technisch
notwendige Session-Informationen werden ausschlielSlich zur Aufrechterhaltung der angemeldeten
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Sitzung verwendet.

13. Cookies, lokale Speicherung und Einwilligungsverwaltung

Diese Website verwendet technisch notwendige Speichertechnologien. Die von Ihnen im
Datenschutz-Banner getroffene Auswahl wird unter dem Schlussel ,dk_cookie_consent_v1“im
lokalen Speicher Ihres Browsers gespeichert. Dadurch kann die Website Ihre Entscheidung bei
spateren Seitenaufrufen berlcksichtigen. Die Speicherung enthalt lediglich die Auswahl ,,notwendig*”
oder ,Marketing” und keine unmittelbar identifizierenden Angaben.

Diese Speicherung ist erforderlich, um den von lhnen ausdrtcklich gewtnschten Dienst mit der
gewahlten Datenschutzeinstellung bereitzustellen. Rechtsgrundlage fur den Zugriff auf die
Endeinrichtung ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG; die anschlieBende Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fur den geschitzten Verwaltungsbereich werden technisch notwendige Session-Cookies eingesetzt.
Diese Cookies sind fur Anmeldung und Sicherheit erforderlich und werden nicht zu Werbezwecken
verwendet.

Sie kénnen Ihre Marketing-Einwilligung jederzeit tber ,Cookie-Einstellungen” im Footer andern.
Zusatzlich kénnen Sie lokale Speicherinhalte und Cookies Uber die Einstellungen Ihres Browsers
[6schen.

14. Google Ads Conversion Tracking und Consent Mode

Wir verwenden Google Ads Conversion Tracking, um nach einer Werbeanzeige nachvollziehen zu
kénnen, ob bestimmte Handlungen auf der Website ausgefluhrt wurden, etwa Klicks auf Telefon-,
E-Mail- oder WhatsApp-Links, abgesendete Kontaktformulare oder abgeschlossene Bestellungen.
Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads wird erst geladen, wenn Sie im Datenschutz-Banner , Alle akzeptieren” auswahlen. Vor
Ihrer Entscheidung werden die Consent-Signale flr ,ad_storage“, ,analytics_storage”,

»ad_user data” und ,ad_personalization” auf ,,denied” gesetzt. Nach Einwilligung werden sie auf
»,granted” aktualisiert und der Google-Tag geladen.

Bei aktivierter Messung kénnen Google und verbundene Unternehmen insbesondere IP-Adresse,
Browser- und Gerateinformationen, Seitenaufrufe, Interaktionen, Zeitpunkte, Referrer-Informationen
und Werbeklick- beziehungsweise Conversion-Informationen verarbeiten. Google kann Cookies oder
vergleichbare ldentifikatoren setzen. Daten kénnen auch an Google LLC und andere Empfanger in
Drittlandern Gbermittelt werden.

Rechtsgrundlagen sind lhre Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Sie
kénnen die Einwilligung jederzeit Uber , Cookie-Einstellungen” widerrufen. Der Widerruf wirkt fir die
Zukunft und berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.

15. Keine extern eingebundenen Schriftarten

Die auf der Website verwendeten Schriftarten werden entweder als Systemschriftarten oder lokal
bereitgestellt. Beim bloRen Seitenaufruf wird daher keine Verbindung zu Google Fonts hergestelit.

16. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Personenbezogene Daten erhalten nur diejenigen Stellen, die sie zur Erflllung der genannten Zwecke
bendtigen. Dazu kénnen Hosting- und E-Mail-Dienstleister, Zahlungsdienstleister, Steuerberatung,
IT-Dienstleister sowie Behdrden und sonstige Empfanger gehéren, sofern eine gesetzliche Pflicht oder
eine wirksame Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung besteht.

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten ausschlieBlich in unserem Auftrag verarbeiten, werden
sie nach MaRgabe von Art. 28 DSGVO eingesetzt.
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17. Drittlandubermittlungen

Bei der Nutzung von Google, PayPal oder WhatsApp kann eine Ubermittlung personenbezogener
Daten an Empfanger aullerhalb der Europaischen Union beziehungsweise des Europaischen
Wirtschaftsraums nicht ausgeschlossen werden. In diesen Fallen stitzen sich die Anbieter nach
eigenen Angaben insbesondere auf AngemessenheitsbeschllUsse, Zertifizierungen nach dem EU-US
Data Privacy Framework oder EU-Standardvertragsklauseln. Trotz solcher Garantien kénnen im
Drittland abweichende Zugriffs- und Rechtsschutzmadglichkeiten bestehen.

18. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie sie flr den jeweiligen Zweck bendtigt
werden. Kontaktanfragen ohne anschlieBenden Auftrag werden grundsatzlich geléscht, wenn die
Anfrage abschlieBend bearbeitet ist und keine berechtigten Griinde flir eine weitere Aufbewahrung
bestehen.

Vertrags-, Bestell-, Zahlungs- und Rechnungsdaten werden mindestens fur die Dauer des
Vertragsverhaltnisses und anschlieSend im Rahmen der gesetzlichen handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen gespeichert. Daten kénnen daruber hinaus aufbewahrt werden, soweit dies zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist.

19. Rechtsgrundlagen im Uberblick

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient als Rechtsgrundlage, wenn Sie eine Einwilligung erteilt haben. Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO gqilt flr vorvertragliche MaBBnahmen und die Durchfihrung von Vertragen. Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO gilt fur die Erfullung gesetzlicher Pflichten. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gilt, wenn die
Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und keine tUberwiegenden
Interessen oder Grundrechte der betroffenen Person entgegenstehen.

20. lhre Rechte

Sie haben im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, Léschung nach Art. 17 DSGVO, Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO und DatenUbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

Soweit eine Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO beruht, kdnnen Sie gemal Art. 21
DSGVO aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch einlegen. Eine
erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Sie haben auRerdem das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.
Zustandig ist insbesondere das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade
18, 91522 Ansbach; Sie kdnnen sich auch an eine andere zustandige Aufsichtsbehdérde wenden.

21. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung bestimmter Kontakt-, Bestell-, Rechnungs- und Zahlungsdaten ist fir den
Abschluss und die Durchfiihrung eines Vertrags erforderlich. Ohne diese Angaben kénnen wir eine
Anfrage mdglicherweise nicht bearbeiten, keinen Auftrag annehmen oder keine Zahlung
beziehungsweise Rechnung ordnungsgemag zuordnen.

22. Automatisierte Entscheidungen

Eine ausschlieRlich auf automatisierter Verarbeitung beruhende Entscheidung mit rechtlicher oder
ahnlich erheblicher Wirkung im Sinne von Art. 22 DSGVO findet durch uns nicht statt.
Zahlungsdienstleister kdénnen im Rahmen ihrer eigenen Risiko- und Betrugspraventionsverfahren
automatisierte Prifungen durchfuhren.

Datenschutzerklarung - Stand 14. Juli 2026 Seite 5



23. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Mallhahmen, um personenbezogene
Daten gegen Verlust, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu schiitzen. Die Ubertragung der
Website sollte verschllsselt Gber HTTPS erfolgen. Dennoch kann bei internetbasierter Kommunikation
kein vollstandiger Schutz garantiert werden.

24. Anderung dieser Datenschutzerklidrung

Wir passen diese Datenschutzerklarung an, wenn sich die Website, die eingesetzten Dienste oder die
rechtlichen Anforderungen andern. MaBgeblich ist die jeweils auf dieser Website veroffentlichte
Fassung.

Stand: 14. Juli 2026
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